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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
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Tyto vS8eobecné obchodni podminky spole¢nosti Medicanima Scintivet s.r.o., se sidlem Kfizikova
710/30, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO 221 09 552, sp. zn. C 411047 u Méstského soudu v Praze (dale jen
,Klinika“) upravuji nékteré vztahy mezi Klinikou a Klientem v souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti
veterinarni péce (dale jen ,Sluzby®) a tvofi sou€ast smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Smlouva mezi Klientem (chovatelem ¢&i majitelem pacienta) a Klinikou zastoupenou o3etfujicim Iékafem
nebo veterinarnim pracovnikem vznika pisemné, pfipadné bez uzavieni pisemné smlouvy, a to na
zakladé Klinikou potvrzené pisemné objednavky Klienta, telefonické objednavky, ustni dohody pfimo na
Klinice ¢i vyjezdem ke Klientovi (dale jen ,Smlouva®). Smlouva je pro obé strany zavazna. Za objednavku
se povazuje také objednavka zaslana a potvrzena elektronickou cestou nebo objednavka uskuteénéna
prostfednictvim webového formulare na internetovych strankach www.medicanima.cz.

Klient ma povinnost se s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamit pfed provedenim
objednavky / uzavienim Smlouvy. Podanim objednavky Klient stvrzuje, ze se seznamil s témito
V&eobecnymi obchodnimi podminkami a Ze souhlasi se véemi body t&chto podminek. Ustnim nebo
pisemnym potvrzenim objednavky ze strany Kliniky dojde rovnéz k uzavieni Smilouvy.

PRAVA A POVINNOSTI

Klinika si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda Smlouvu uzavre, tedy zda poskytne Sluzby a pacienta oSetfi
i nikoli. Toto neplati v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota pacienta, kdy je Klinika povinna osetfit
pacienta vzdy, a to v rozsahu, aby bylo odvraceno nebezpeci smrti pacienta, pokud je to mozné.

Klinikka mize jednostranné odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy v pfipadé, kdy Klient neposkytne
soucinnost potfebnou pro poskytnuti Sluzby. Odstoupi-li Klinika od Smlouvy, poskytne pacientovi
neodkladnou péci, aby nedoslo k utrpeni pacienta, poSkozeni jeho zdravi nebo jiné Skodé, které touto
neodkladnou péci bylo mozno zabranit. Za poskytnutou neodkladnou péci nalezi Klinice odména.

Za majitele pacienta Klinika povazuje osobu uvedenou v PetPasu zvifete anebo Klienta, ktery pacienta
(zvife) k oSetfeni pfivede (dale jen ,Majitel”). Pouze Majiteli budou ze strany Kliniky poskytnuty informace
o zdravotnim stavu pacienta. Po oSetieni, pfipadné hospitalizaci vyda Klinika pacienta vyhradné Majiteli,
nebude-li prokazano zmocnéni treti osoby Majitelem, a to na zakladé pisemné udélené plné moci
s ufedné ovéfenym podpisem Majitele.

Jde-li o naléhavy ukon, nutny v zajmu pfedchazeni, zamezeni, Sifeni a zdolani nebezpeéné nakazy,
anebo v zajmu zajisténi zdravotni nezavadnosti zivocisnych produktd, nepotfebuje oSetfujici I€kaf a/nebo
veterinarni asistent souhlas Klienta k jeho provedeni.

Klinika nenese odpovédnost za vysledek 1éEby pacienta, je vdak odpovédna za to, Ze veSkeré ukony a
IéCebné postupy jsou €inény v souladu s dostupnymi poznatky z oblasti veterinarni mediciny.

Klinika nese odpovédnost za svéfeného pacienta po dobu oSetfovani. V pfipadé, Ze Klient na vlastni
zodpovédnost sam ukonéi pfedepsanou lé¢bu (poskytovanou Sluzbu) €i ji nebude dodrzovat dle pokynu,
nenese Klinika, oSetfujici lékaf nebo veterinarni pracovnik odpovédnost za pfipadné zdravotni
komplikace ¢i umrti pacienta.

Klient neni opravnén vstupovat do prostor, kde jsou hospitalizovana zvifata, a to ani v pfipadé
hospitalizace pacienta. Povolit navstévu na Klinice je opravnén vyhradné oSetfujici lékaf. Pfipadnou
navstévu je mozné uskute€nit vyhradné ve verejnych prostorach Kliniky, které urCi osetfujici Iékar.

Vedle Sluzeb poskytuje Klinika rovnéz doplrikové sluzby spocivajici pfedevsim v prodeji veterinarnich
IéCiv, krmiva, hracek a dopliku.
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Predpisy a léCiva je mozné Klientovi vydat pouze po vystaveni receptu i zaevidovani této skute€nosti do
karty pacienta. Léky bez registrace €i receptu neni mozné vydat.

VYUCTOVANI SLUZEB A JEJICH UHRADA

Celkova cena za provedenou Sluzbu je souétem ceny za odborny vykon oSetfujiciho Iékafe a/nebo
veterinarniho asistenta, ceny za provedena laboratorni vySetfeni, ceny za spotfebované léky a
zdravotnicky material a pfipadné dalSi ukony v ramci poskytnuté Sluzby.

Orientacni cenovy odhad za Sluzbu bude Klientovi sdélen na vyzadani pfed zahajenim poskytovani
Sluzby, av§ak skute¢na cena se mlze navysit/snizit vzdy v zavislosti na pribéhu konkrétniho poskytovani
sluzby. Klient bude na tyto zmény celkové ceny neprodlené Klinikou upozornén.

vvvvvv

poskytnutim Sluzby ve vysi az 100% pfedpokladané ceny za provedenou Sluzbu. V pfipadé neuhrazeni
zalohy je Klinika opravnéna poskytnuti Sluzby odmitnout, &imZ nejsou dotéena ustanoveni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek tykajici se neodkladné péce.

miru pacientovi), je Klinika opravnéna uctovat Klientovi stornopoplatek, a to v pfipadech, kdy se Klient
bez nalezité omluvy nedostavi k planovanému vykonu, pfipadné si nepfebere pfipravené léky. Vyse
stornopoplatku a konkrétni podminky uhrady budou uvedeny ve Smilouvé. Klinika je opravnéna provést
Uhradu stornopoplatku rovnéz formou jednostranného zapodteni proti Klientem slozené zaloze.

Ceny jsou uvadény véetné DPH.

Uplatu za Sluzby je mozné hradit v hotovosti, a/nebo platebnimi kartami neni-li v konkrétnim pripadé mezi
Klinikou a Klientem dohodnuto jinak.

V pfipadé, kdy Klient neni schopen dostat svému zavazku a v plném rozsahu uhradit odménu za
poskytnuté Sluzby, je povinen tuto skuteCnost neprodlené oznamit oSetfujicimu Iékafi nebo ukon
provadéjicimu veterinarnimu pracovnikovi. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni s uhradou
odmeény za Sluzby bude k dluzné €astce pfipoéten urok z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Klinika je opravnéna pohledavku za Klientem postoupit na tfeti osobu, a to bez potieby
soucinnosti s Klientem.

Za ucelem zajisténi / utvrzeni pohledavky za Klientem, je Klinika opravnéna pozadovat (v odtvodnénych
pfipadech i pfed samotnym poskytnutim Sluzby) sepsani uznani dluhu Klientem, vystaveni zajistovaci
sménky, pfipadné poskytnuti dalSich zajisténi.

VLASTNICTVi RADIOGRAMU A OSTATNICH ZAZNAMU O PACIENTOVI

Poskytnuti Sluzby mize zahrnovat vyhotoveni zaznam( o pacientovi, rentgenologické snimky, vysledky
laboratornich vySetfeni apod. | v pfipadé, kdy oSetfujici Iékaf nebo veterinarni asistent i recepCni
vyuctovali poplatek za provedeni téchto vySetfeni a interpretaci jejich vysledkd, vlastnictvi vysledného
zaznamu, napf. rentgenovy snimek, zlstava i po skonceni poskytovani Sluzby ve vlastnictvi Kliniky. Na
vyzadani mize Klient, pokud to bude v moznostech Kiliniky, obdrzet kopii téchto vySetfeni nebo zaznamu.
Klient je povinen uhradit Klinice naklady spojené s obstaranim kopii dokumentu.

Pfi pfechodu k jinému veterinarnimu lékafi mimo Kliniku ma Klient narok na uplatné vydani karty pacienta.

Béhem oSetfovani €i hospitalizace mohou pracovnici veterinarni kliniky pofizovat fotografie €i jiné
audiovizualni zaznamy pacienta a nadale je bezplatné vyuZzivat za ucelem vlastniho marketingu a/nebo
publikaci. V pfipadé, Ze Klient vyslovné nesouhlasi s uvefejnénim tohoto materialu, je tfeba toto v
pisemné formé sdélit oSetfujicimu Iékafi nebo veterinarnimu pracovnikovi pfed zahajenim poskytovani
Sluzby.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klinika je povinna zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvédéla v souvislosti s vykonem
odborné veterinarni ¢innosti, pokud ji nebyla Klientem zprosténa. Tim neni dot€ena povinnost oznamovat
urcité skutecnosti prislusnym organtim statni spravy v pfipadech, kdy je poskytnuti informaci pozadovano
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteé¢néni plnéni Smlouvy a nebudou jinak
zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé. Osobni udaje, které jsou poskytnuty Klientem Klinice za ucelem
splnéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném
znéni. Klient dava Klinice svUj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaju pro ucely
splnéni pfedmétu Smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych
prav k témto udajum.

Nebude-li v konkrétnim pfipadé mezi stranami dohodnuto jinak, bude vzajemna komunikace mezi
Klinikou a Klientem probihat telefonicky, prostfednictvim datové schranky, pfipadné prostfednictvim
emailu na adresy odsouhlasené v dobé uzavieni Smlouvy (ucinéni objednavky).

POJISTENI

Klinika prohlasuje, Ze je pojisténa a po celou dobu trvani poskytovani Sluzeb bude udrzovat své pojisténi
tak, aby pojistna smlouva dostate¢né kryla riziko $kod, které mohou vzniknout béhem poskytovani Sluzeb
Klientovi.

V pfipadé, Ze je pacient pojistén u nékteré z pojistoven, nahlasi tuto skuteCnost Klient Klinice pfed
zahajenim poskytovani Sluzby. V pfipadé absence pojisténi pacienta, pfipadné odmitnuti uhrady za
Sluzby ze strany pojistovny je povinen Klient v pIné vysi odménu za Sluzby uhradit.

REKLAMACNI PODMINKY

Klient je povinen veskeré reklamace nebo stiznosti k pribéhu poskytované sluzby neodkladné nahlasit
oSetfujicimu Iékafi nebo veterinarnimu pracovnikovi. Reklamace je mozné podavat rovnéz pisemné,
a to zaslanim na e-mail info@scintivet.cz nebo postou na adresu Medicanima Scintivet s.r.o.,
Uvalska 32, 100 00 Praha 10.

Klinika nebere zfetel na reklamace vztahujici se k chybné stanovené diagnéze a/nebo volbé nasledné
terapie v€etné moznych zdravotnich komplikaci, a to v pfipadé, kdy jsou Klinice ze strany Klienta
zamlCena dulezita fakta o pacientovi, sdélena mylna fakta, a/nebo byla nedodrzena terapie dfive
prfedepsana oSetiujicim lékafem nebo veterinarnim asistentem.

Klient ma pravo na zménu oSetfujiciho 1ékafe nebo veterinarni kliniky. Na jeho Zadost bude poskytovana
sluzba ukon&ena a pacient vydan majiteli i pfevezen na jiné pracovisté.

Po dohodé o pfed€asném ukonéeni poskytované sluzby je Klient povinen uhradit vzniklé naklady na
dosavadni prabéh poskytovani sluzby &i ostatni naklady za timto u¢elem veterinarni klinice vzniklé. Totéz
plati i v pfipadé umrti pacienta, ktery byl k IéCeni pfijat.
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SCINTIVET
ZMENY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Klinika se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach ¢i ukon&eni poskytovanych sluzeb zejména
prostfednictvim svych internetovych stranek. Klinika je opravnéna ménit VSeobecné obchodni podminky
v celém rozsahu. Zménu VSeobecnych obchodnich podminek oznami Klinika prostfednictvim svych
internetovych stranek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veterinarni 1ékafi a maijitelé zvifat jsou povinni se fidit platnou legislativou EU a CR, a to zejména
veterinarnim zakonem 166/1999 Sb. a zakonem na ochranu zvifat proti tyrani 246/1992 Sb.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem.
Smlouva se fidi ¢eskym pravem, pfedevSim zakonem 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Pripadne spory mezi Klinikou a Klientem vyplyvajici ze Smlouvy budou s konecCnou platnosti feSeny
pfislusnym soudem Ceské republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti a platnosti 1. ledna 2026.



